Bienvenido a

Internet Confiable, que si te Resuelve

iRegistrate
en la app!

ety (Q MiXKnet D)
con;:;g,‘:a DISPONIBLE EN
A2

* Google Play

:Cuando debo de pagar?

1al 5 de cada mes 6-10 de cada mes .
pronto pago pago regular

Guia para
15 al 20 de cada mes 21 al 25 de cada mes . @ el usuario

prontio pago pago regular



~ES

Interret Confiable, qus s te Resuelve

¢Qué puedo

hacer con mi APP?

(Q MiXKnet D).

Cambia el nombre Consulta tu Paga tu servicio
de RED y contrasefia e estado de cuenta enLINEA
® MiXKnet o ® MiXKnet <] ® Resumen =]
Estado de Cuenta 3 T
Gipo Ejemplo [BResumen: 01410001
00000000
Gipo aesthetic
g 00000000
XK-WIFS
Fecha limite de pago: 20 de febrero
de 2024 Pronto Pago b
Nueva contrasefia £5) Monta a pagar: $130
Estatus: Instalado -
Confirm; trasefia o
—
L] a

iIRegistrate
de forma facil!

|>v<| Un correo Electronico
LW Un Numero telefénico

m Una contrasefia de 8 digitos

(Q MiXKnet D)

DISPONIBLE EN

*® Google Play




N et (Opciones de pagos de servicio XKneD

nfiable, que si to Resuel

¢En donde puedo
realizar mis pagos?

|5 mds comodo
pagar en (q App

MIXKnet! iSin sabip
: de casifql

/«-'
.ﬂ_.ﬁﬂ

.4, iRegistrate
en la app!

N

Locales
asociados

(@ MixXKnet D)

. DISPONIBLE EN
* Google Play

Super Willys A Farmacias del ahorro
w Se realiza como pago de servicio Se realiza como pago de servicio

presentando su niumero de cliente presentando su nimero de cliente

presentando su nimero de cliente presentando su namero de cliente

Circle K 4w Waldo’s
Se realiza como pago de servicio w'aﬂld Ofs Se realiza como pago de servicio
C?

Asistencia TeleFdnica al
\""' 998 SO 2212 ORPCION Y



¢Sabias qué?

Los dispositivos ( Geléfonos, babletas, PC, etc. ) pueden tener capacidades de radio celular y
Wi-Fi muy diferentes. Esto significa que puede obtener un resulbado en un dispositivo y un
resulbado diferente en obro, incluso utilizando el mismo proveedor.

Ejemplo del funcionamiento
de las redes de &‘3 GHz y 2.‘4 Ghz

{ \
Ventajas Red 5Ghz Ventajas Red 2.4Ghz

Mayor velocidad de Mayor Rango de area de la
Gransmision de MEGAS senal.
NO se encuentra La mayoria de dispositivos

saturada son compatibles




"I *I'lEt ( Interferencia en las redes M\i i |

éQue es la inGerferencia
en las redes WiFi?

Las fuentes de interferencia son aquellos ohjetos
que producen cierta degradacion en la
senal WiFi, ya sea por que producen una frecuencia
similar o estan hechos de materiales que bloquean
en mayor medida la propagacion de las redes WiFi

Deqradacion de la red WilFi

Esbto es debido a las senales de radio de los ohjetos
que emiten una senal al rededor nuestro

¢Jemplos:

Perdida de le potencia de sefal

Es debido al nimero de paredes u ohjetos a atravesar
Sugerencia:

Siempre mantener el Router en lugares libres de obstaculos

. ==

Asistencia TeleFdnica al
\""' 998 SEO 2212 ORPCION Y




( Medicion corre

La medicion
correcba.

de WiFi )

Siempre sugerimos hacer la medicion de su
servicio de internet a bravés de la pagina

speedtest.net, debido a la facilidad de

uso para el usuario, asi como garantizar una

mejor calidad de Gesbteo.

-I Procura hacer bu testeo con un cable
ebhernet y sin dispositivos conectados
haciendo uso de btu red.

a Ingresa a la pagina oficial de Speedtest
para poder hacer la prueba de velocidad

Recuerda que el resultado de la prueba puede
variar en dispositivos que no este conectados
direcbamente por cable , esto debido a la
inGerferencia en la red como se explica en la pagina
antGerior

¢Qué hacer en caso de...?

Mi velocidad de inGernet es lenta

Verifique no tener descargas o actualizaciones
acbivas simultaneamente al hacer su prueba.
Si los problemas persisten, comuniquese a
nuestras lineas de asistencia Gelefonica

b+ Asistencia TeleFonica al
&) 998 500 2212 OPCION Y



Luces en color verde, sin internet

POWER PON LOS LAN  WIFI

= 7

Luz roja, sin internet

POWER PON LOS LAN  WIFI

_——————

Sin luces prendidas, sin internet

POWER PON LOS LAN  WIFI

< —— 7

‘ Dificultades con la ONU

~
ne -

L
i, I}

Llama al teléfono:
998 500 2212 Opcion 4
para asistencia telefonica

Llama al teléfono:
998 500 2212 Opcion 4
para asistencia telefonica

Verifica que tu equipo este
conectado a la corriente
eléctrica o que cuentes

con el servicio de luz




iCon ayuda de su técnico instalador
Rellene los siguientes datos para
sus futuras consultas!

InFormacion muy importante

Numero de cliente

Cuando debo de pagar?
1al 5 de cada mes 6-10 de cada mes
pronto pago pago regular

15 al 20 de cada mes 21 al 25 de cada mes
pronto pago pago regular

DAY
1. Solicita un pago de servicio \ !
2. Proporciona tu n. de cliente ® = \i_!

3. Paga tu mensualidad. o Vi

Atencidn a clientes

998 500 2212 - extl

(Q MiXKnet D)

DISPONIBLE EN

® Google Play

iSiguenos en nuestras Redes Sociales!

0806 /XKneb.mx
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